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SPECYFIKACJA  ISTOTNYCH  WARUNKÓW  ZAMÓWIENIA  

_______________________________________________________________
Ośrodek Pomocy Społecznej 
41-600 Świętochłowice

ul. Katowicka 35
tel. 24-55-104, fax 24-55-104 w 50  ____________________________________________________________________
 nr sprawy:      PrP/EFS/3201-01/17
Rodzaj:          usługi          
Nazwa zamówienia publicznego: 
„Świadczenie usług w zakresie organizacji i przeprowadzenia szkoleń zawodowych w ramach projektu pn.: PARASOL – Program niwelujący skutki marginalizacji społecznej wśród mieszkańców Świętochłowic, realizowany przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014 – 2020 Działanie 9.1. Aktywna integracja, Poddziałanie 9.1.6. Programy aktywnej integracji osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym – tryb pozakonkursowy, na podstawie umowy o dofinansowanie projektu nr UDA-RPSL.09.01.06-24-01C5/15-00 z dnia 18.12.2015r. Projekt współfinansowany jest przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, w podziale na 2 zadania”  
Kody CPV 
– 80530000-8 Usługi szkolenia zawodowego
termin składania ofert:                            
 

   01.09.2017 r.  do godz. 09: 00
termin otwarcia ofert:




   01.09.2017 r.    o godz. 09: 30
miejsce składania ofert                             Ośrodek Pomocy Społecznej w Świętochłowicach
                                                    
           Świętochłowice, ul. Katowicka 35, pokój 301 
miejsce otwarcia ofert                              Ośrodek Pomocy Społecznej w Świętochłowicach
                                                   
          Świętochłowice, ul. Katowicka 35, pokój 307                                                                          

kryteria oceny ofert:          

· cena      - 60 %    (= 60 pkt )
· doświadczenie (liczba szkoleń )-  40 % (= 40 pkt )                                                                                                                    
Zamawiający przewiduje  możliwość  składania ofert częściowych 

Zamawiający  nie przewiduje możliwości udzielania zamówień uzupełniających

Zamawiający  nie przewiduje  możliwości składania ofert wariantowych 

Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej

Zamawiający nie przewiduje zawarcia  umowy ramowej
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I. Nazwa oraz adres Zamawiającego
Ośrodek Pomocy Społecznej w Świętochłowicach,

ul. Katowicka 35, 41-600 Świętochłowice

tel.  ( 032) 2455-104  fax (32) 2455-104 w. 50

Dział  prowadzący  sprawę:
Dział Organizacyjno-Prawny  

tel. ( 032) 2455-104  w. 49 

fax . (32) 2455-104 w. 50
e-mail: ops@ops-sw.pl

Adres strony internetowej Zamawiającego: www.ops.swietochlowice.info
II. Tryb udzielenia zamówienia

1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest w podstawowym trybie udzielania zamówień publicznych   przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisem art. 10 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej ustawą.
2. Wartość zamówienia jest poniżej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

3. Postępowanie prowadzone jest przez komisję przetargową powołaną decyzją Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach do przeprowadzenia niniejszego postępowania.

4. Do czynności podejmowanych przez Zamawiającego i Wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia stosuje się przepisy ustawy oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie, a w sprawach nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. - kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r.,  poz. 380 z późn. zm. ).

5. Zamawiający informuje, iż zgodnie z przepisem art. 96 ust. 3 ustawy oferty składane w postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeśli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą one być udostępnione,
w szczególności innym uczestnikom postępowania.

6. Niniejsze postępowanie  zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy prowadzone jest w języku polskim.

7. Zgodnie z art. 42 ustawy specyfikację istotnych warunków zamówienia można pobrać ze stronie internetowej: www.ops.swietochlowice.info oraz bazy konkurencyjności: bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.
III. Opis przedmiotu zamówienia. 

Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie usług w zakresie organizacji
i przeprowadzenia szkoleń zawodowych w ramach projektu pn.: PARASOL – Program niwelujący skutki marginalizacji społecznej wśród mieszkańców Świętochłowic, realizowany przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014 – 2020 Działanie 9.1. Aktywna integracja, Poddziałanie 9.1.6. Programy aktywnej integracji osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym – tryb pozakonkursowy, na podstawie umowy o dofinansowanie projektu nr UDA-RPSL.09.01.06-24-01C5/15-00 z dnia 18.12.2015r. Projekt współfinansowany jest przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego z podziałem na dwie części.     

IV. Opis części zamówienia.

Część zamówienia - zadanie nr 1

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie organizacji i przeprowadzenia szkolenia - Siostra PCK z egzaminem certyfikującym przeprowadzonym przez Polski Czerwony Krzyż.

2. Czas trwania szkolenia: 100 godzin, w tym 25 godzin zajęć teoretycznych, 15 godzin ćwiczeń teoretycznych, 60 godzin zajęć praktycznych 

3. Zajęcia mogą być realizowane w trybie dziennym, tj. dni robocze pomiędzy godz. 8.00
a 15.00. W trakcie zajęć zaplanowane są regularne przerwy w ilości nie mniejszej niż 15 minut na 2 godziny zegarowe. Zajęcia nie mogą trwać krócej niż 4 godziny i nie dłużej niż 6 godzin zegarowych dziennie. Szkolenie musi obejmować przeciętnie nie mniej niż 20 godzin zajęć tygodniowo. 

4. Planowana ilość osób kierowanych na szkolenie: nie mniej niż 22, nie więcej niż 24 osoby.

5. Planowana ilość grup: 3 - 4 grupy (grupa może liczyć nie mniej niż 6 osób a nie więcej niż 8 osób).

6. Wymagane minimalne warunki lokalowe. Wykonawca zapewni, co najmniej:
· sale dydaktyczne, które muszą spełniać wymogi BHP oraz ochrony PPOŻ;

· dostęp do pomieszczeń sanitarnych w budynku w którym odbywają się zajęcia w ramach szkolenia  (tj. WC, umywalka wraz z dostępem do ciepłej wody);

· dostęp do niezbędnych środków czystości (tj. papier toaletowy, mydło do rąk, ręczniki papierowe lub suszarka do rąk).

7. Zajęcia mogą zostać przeprowadzone w miejscach, do których czas dojazdu osób uczestniczących w szkoleniu z siedziby zamawiającego nie może przekraczać łącznie dwóch godzin zegarowych. Łączny czas oznacza w tym przypadku czas poświęcony na dojazd oraz powrót z zajęć publicznymi środkami transportu.
8. Celem szkolenia jest przygotowanie uczestników/czek do pracy w charakterze siostry PCK i tym samym nabycie kwalifikacji z zakresu opieki nad osobą starszą, chorą, niepełnosprawną. Program kursu musi obejmować swoją tematyką w szczególności:

1) Podstawy prawne i etyczne, działalność PCK, Organizacja pracy opiekuna;

2) Charakterystyka osoby niepełnosprawnej, obłożnie chorej, leżącej.

3) Starzenie się jako proces biologiczny i psychiczny. 

4) Choroby wieku starczego. 

5) Obserwacja chorego, wykonywanie zabiegów, techniki opieki, podawania leków.

6) Rekonwalescencja i rehabilitacja. Opieka nad inwalidami. Charakter inwalidztwa. 

7) Zasady żywienia. Diety pacjentów. 

8) Postępowanie w przypadku zgonu podopiecznego.

9) Zakres obowiązków siostry PCK. 

10)  Zakres prac tj. słanie łóżka chorego, zmiana pozycji w łóżku, zmiana bielizny, mycie, ubieranie.

11)  Pielęgnacja chorego. 

12)  Profilaktyka podawania leków, mierzenia ciśnienia, tętna, oddechu. 

13)  Zajęcia praktyczne przy łóżku chorego. 

14)  Pierwsza pomoc .

15)  Praktyka w instytucji/placówce opiekuńczej.

9. Wykonawca jest zobowiązany w szczególności do:

1) skierowania na badania lekarskie uczestników/czek wraz z wydaniem orzeczenia uprawniającym do uczestnictwa w całym programie kursu; w przypadku, gdy lekarz medycyny pracy nie wyda danemu uczestnikowi/czce wymaganego orzeczenia wówczas Zamawiający zapłaci Wykonawcy tylko i wyłącznie za przedmiotowe badania; w celu uzupełnienia grupy Zamawiający zastrzega sobie możliwość skierowania na miejsce osoby, która nie przeszła badań lekarskich kolejnego uczestnika/czki – koszty dodatkowe z tym związane ponosi Wykonawca.

2) opłacenia uczestnikom/czkom kosztów dojazdów na miejsce prowadzenia zajęć;

3) dostarczenia uczestnikom/czkom materiałów szkoleniowych/dydaktycznych oraz jednego egzemplarza dla Zamawiającego do dokumentacji ze szkolenia;

4) zakupienia uczestnikom/czkom odzieży roboczej,

5) wynajęcia sali szkoleniowej, niezbędnych pomocy dydaktycznych;

6) zorganizowania zajęć teoretycznych;

7) zorganizowania zajęć praktycznych,

8) wykupienia ubezpieczenia OC,

9) zapewnienia podczas szkolenia drobnego poczęstunku podczas każdego dnia szkolenia; minimalne wymogi woda mineralna niegazowana lub gazowana- 1litr/dla 1 osoby/ 1 dzień zajęć, soki owocowe- 330 ml/dla 1 osoby/1 dzień zajęć, kawa i herbata bez ograniczeń, dodatki: cukier, mleko, ponadto mix kruchych ciastek/kilka smaków- 150 g/dla 1 osoby/ 1 dzień zajęć) na każdy dzień zajęć,

10)  zorganizowania i opłacenia egzaminu certyfikującego przeprowadzonego przez Polski Czerwony Krzyż,

11)  wydania uczestnikom/czkom zaświadczenia/certyfikatu ukończenia kursu/szkolenia;

12)  po pozytywnym zdaniu egzaminu certyfikującego wydanie uczestnikom/czkom certyfikatów/dokumentów potwierdzających zdobyte kwalifikacje;

13)  przeprowadzenia ewaluacji polegającej na: 

a) przeprowadzeniu ankiet (udostępnionych przez Zamawiającego), 

b) przygotowaniu i przeprowadzeniu pre i post testu i/lub egzaminu wewnętrznego dla uczestników/czek;

14)  wykonawca jest zobligowany do odrębnej wyceny (cena netto, cena brutto, stawka podatku VAT) niżej wymienionych komponentów (na jednego uczestnika/czkę):

a) szkolenie w zawodzie Siostra PCK,

b) egzamin zewnętrzny PCK,

c) badanie lekarskie wraz z wydaniem orzeczenia uprawniającym do uczestnictwa w całym programie kursu,

d) ubranie robocze – jeżeli wymagane,
e) poczęstunek,

f) koszty dojazdu,

g) ubezpieczenie OC.

10. Wykonawca przed podpisaniem umowy przygotuje program i harmonogram kursu:

1) Program uwzględnia minimum: tytuł poszczególnych bloków tematycznych/modułów szkoleniowych, liczbę godzin przypadającą na dane zajęcia, tematykę zajęć, efekty i wskaźniki pomiaru efektów, ponadto:

2) Program szkolenia zawiera minimum:

· cele uczenia się dla oferowanych modułów szkoleniowych w taki sposób, by spełniały one łącznie następujące kryteria: cele są prezentowane w formie opisu efektów uczenia się dla uczestników/czek, cele są sformułowane w sposób mierzalny. Program oparty jest na angażujących uczestników/czki metodach kształcenia i jest dostosowany do specyfiki sytuacji uczestników/czek. Stosowane metody są adekwatne do deklarowanych rezultatów, treści szkolenia oraz specyfiki grupy. W obszarach tematycznych i formach kształcenia, w których jest to wymagane, programy nauczania tworzone są zgodnie z obowiązującymi podstawami programowymi oraz standardami kształcenia określonymi przez właściwych ministrów.
3) Harmonogram uwzględnia minimum: nazwę poszczególnych modułów szkoleniowych, terminy i miejsca ich realizacji, imiona i nazwiska wykładowców oraz godziny realizacji  danych bloków tematycznych. W trakcie zajęć zaplanowane są regularne przerwy w ilości nie mniejszej niż 15 minut na 2 godziny zegarowe. 

11. Wymagane minimalne kwalifikacje kadry dydaktycznej, która będzie przeprowadzała szkolenie:

1) wykształcenie wyższe/średnie lub inne certyfikaty/ zaświadczenia odpowiednie do zakresu tematycznego prowadzonych szkoleń (wykształcenie winno być potwierdzone kopią dokumentów, w tym m. in. dyplomu, świadectwa certyfikatu lub innych,
z których wynika w/w wykształcenie),
2) posiadanie minimum 2-letniego doświadczenia w zawodzie na przestrzeni ostatnich trzech lat, zgodnego z zakresem tematycznym prowadzonych szkoleń (potwierdzenie doświadczenia zawodowego może wynikać z CV pod warunkiem podania dat zatrudnienia, nazwy instytucji i zakresu wykonywanych obowiązków lub innego dokumentu potwierdzającego spełnienie w/w wymagania m. in. umowy, świadectwa pracy, zaświadczenia od instytucji lub innych). 

12. Wykonawca jest zobowiązany przygotować materiały szkoleniowe dla uczestników/czek projektu wykonanych zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. Ponadto: 

1) materiały szkoleniowe przekazywane uczestnikom/czkom projektu (np. materiały drukowane, ćwiczenia, prezentacje, filmy) respektują prawo autorskie, co obejmuje
w szczególności przywołanie ich autora i źródła;

2) materiały szkoleniowe zawierają podsumowanie treści szkolenia i odwołania do źródeł wiedzy, na której zostały ono oparte; 

3) materiały szkoleniowe zapewniają utrwalanie efektów uczenia się poprzez rekomendacje i wskazówki dotyczące samokształcenia po zakończeniu szkolenia, dodatkowe ćwiczenia i zadania do wykonania po szkoleniu;

4) materiały szkoleniowe będą oznakowane logo projektu i Unii Europejskiej, które Zamawiający przekaże Wykonawcy po podpisaniu umowy;

5) Materiały szkoleniowe, jakie uczestnicy/czki szkolenia otrzymają na własność:

a) notatnik formatu A4 zawierający minimum 80 kartek w kratkę;

b) długopis;

c) materiały autorskie wykładowców w formie trwale złączonej lub/i podręcznik związany 
z tematyką zajęć.

13. Sposób sprawdzania efektów szkolenia:

1) wyniki ankiet;

2) wyniki pre i post testu i/lub egzamin wewnętrzny dla uczestników/czek;

3) egzamin certyfikujący potwierdzający uzyskanie kwalifikacji PCK.

14. Rodzaj dokumentów potwierdzające uzyskane kwalifikacje:
1) Zaświadczenie kwalifikacyjne wydane przez Polski Czerwony Krzyż,
2) Zaświadczenie o ukończeniu szkolenia wystawione przez Wykonawcę, zawierające:

a) numer z rejestru;

b) imię i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku cudzoziemca numer dokumentu potwierdzającego tożsamość;

c) nazwę instytucji szkoleniowej przeprowadzającej szkolenie;

d) formę i nazwę szkolenia;

e) okres trwania szkolenia;

f) miejsce i datę wydania zaświadczenia;

g) tematy i wymiar godzin zajęć edukacyjnych;

h) podpis osoby upoważnionej przez instytucję szkoleniową przeprowadzającą szkolenie.

2. Część zamówienia - zadanie nr 2

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie organizacji
i przeprowadzenia szkolenia - operator wózka jezdniowego podnośnikowego
z wyłączeniem specjalizowanych - II WJO wraz modułem wymiany butli gazowej oraz podstawami dotyczącymi magazynowania i logistyki.

2. Czas trwania szkolenia

1) Obsługa wózków  jezdniowych podnośnikowych z wyłączeniem specjalizowanych – II WJO wraz z wymianą butli gazowych:
Minimum 67 godzin lekcyjnych w tym nie mniej niż 25 godzin zajęć praktycznych 

2) Moduł magazynier, logistyk: 

Minimum 40 godzin lekcyjnych w tym 20 godzin zajęć praktycznych.

Warunkiem przystąpienia do szkolenia w zakresie magazynier, logistyk jest ukończenie przez uczestnika/czkę kursu obsługi wózków jezdniowych podnośnikowych z wyłączeniem specjalizowanych – II WJO wraz z wymianą butli gazowej.
3. Zajęcia  mogą być realizowane w trybie dziennym tj. dni robocze pomiędzy godz. 8.00
a 15.00. W trakcie zajęć zaplanowane są regularne przerwy w ilości nie mniejszej niż 15 minut na 2 godziny zegarowe. Zajęcia nie mogą trwać dłużej niż 7 godzin zegarowych dziennie. Szkolenie musi obejmować przeciętnie nie mniej niż 21 godzin zajęć tygodniowo. 

4. Planowana ilość osób kierowanych na szkolenie: minimalnie 51 osób, maksymalnie 53 osób.

5. Planowana ilość 4 - 8 grup (grupa może liczyć nie mniej niż 7 osób a nie więcej niż 10 osób). Praktyczną naukę jazdy na wózkach jezdniowych należy prowadzić w grupach nie większych niż 3 osoby na jeden wózek jezdniowy. Czas szkolenia dla grupy 3 osób można liczyć jednocześnie dla wszystkich 3 uczestników, pod warunkiem, że osoby aktualnie niejeżdżące wózkiem, obserwują wykonywane manewry, odnotowują popełnianie błędy.

6. Wymagane minimalne warunki lokalowe: Wykonawca zapewni, co najmniej:

1) sale dydaktyczne, które muszą spełniać wymogi BHP oraz ochrony PPOŻ;

2) plac przystosowany do praktycznej nauki jazdy wózkiem jezdniowym;

3) dostęp do pomieszczeń sanitarnych w budynku, w którym odbywają się zajęcia
w ramach szkolenia (tj. WC, umywalka wraz z dostępem do ciepłej wody);

4) dostęp do niezbędnych środków czystości (tj. papier toaletowy, mydło do rąk, ręczniki papierowe lub suszarka do rąk).

7. Zajęcia mogą zostać przeprowadzone w miejscach, do których czas dojazdu osób uczestniczących w szkoleniu z siedziby Zamawiającego nie może przekraczać łącznie dwóch godzin zegarowych. Łączny czas oznacza w tym przypadku czas poświęcony na dojazd oraz powrót z zajęć publicznymi środkami transportu.
8. Wymagany minimalny zakres tematyczny szkolenia (minimalny program szkolenia):

1) Moduł - Obsługa wózków jezdniowych:

a) Obsługa wózków jezdniowych podnośnikowych z wyłączeniem specjalizowanych – II WJO Program szkolenia w zakresie obsługi wózka jezdniowego musi być udostępniony lub zatwierdzony przez Urząd Dozoru Technicznego,
b) Bezpieczna obsługa – wymiana butli gazowych. Program szkolenia w zakresie obsługi wózka jezdniowego musi być udostępniony lub zatwierdzony przez Urząd Dozoru Technicznego. 
2) Moduł – Magazynier, logistyk:

a) Omówienie podstawowych jednostek ładunkowych, metod składowania oraz układania, zagospodarowanie przestrzeni magazynowej oraz głównych systemów magazynowania, oznaczeń znakami manipulacyjnymi i ostrzegawczymi, efektów paletyzacji.

b) Omówienie zasad ewidencji przyjęcia towaru, zasad poprawnego przechowywania oraz zasad ewidencji rozchodu towaru z magazynu, przedstawienie podstawowej dokumentacji magazynowej.

c) Przedstawienie zagrożeń wynikających z pracy w magazynie w tym związanych z użytkowaniem różnych rodzajów sprzętu, omówienie zasad bezpiecznego poruszania się, udzielanie pierwszej pomocy przedlekarskiej.

d) Omówienie tematyki bezpieczeństwa i jakości zdrowotnej żywności w świetle przepisów krajowych i regulacji Unii Europejskiej, zapoznanie z rodzajami zanieczyszczeń środków spożywczych i ich źródeł, metodami zapobiegania zanieczyszczeniom środków spożywczych, zatruciom i zakażeniom pokarmowym oraz chorobom  przenoszonym drogą pokarmową, omówienie zasad Dobrej Praktyki Higienicznej.

9. Wykonawca jest zobowiązany w szczególności do:
1) skierowania na badania lekarskie uczestników/czek wraz z wydaniem orzeczenia uprawniającym do uczestnictwa w całym programie kursu; w przypadku, gdy lekarz medycyny pracy nie wyda danemu uczestnikowi/uczestniczce wymaganego orzeczenia wówczas Zamawiający zapłaci Wykonawcy tylko i wyłącznie za przedmiotowe badania; w celu uzupełnienia grupy Zamawiający zastrzega sobie możliwość skierowania na miejsce osoby, która nie przeszła badań lekarskich kolejnego uczestnika/czki – koszty dodatkowe z tym związane ponosi Wykonawca.

2) opłacenia uczestnikom/czkom kosztów dojazdów na miejsce prowadzenia zajęć
i powrót;

3) dostarczenia uczestnikom/czkom materiałów szkoleniowych/dydaktycznych oraz jednego egzemplarza dla Zamawiającego do dokumentacji ze szkolenia;
4) zakupienia uczestnikom/czkom odzieży roboczej,

5) wynajęcia sali szkoleniowej, niezbędnych pomocy dydaktycznych oraz ich oznakowania logo projektu ui Unii Europejskiej,
6) zorganizowania zajęć teoretycznych;

7) zorganizowania zajęć praktycznych;
8) zapewnienia podczas szkolenia drobnego poczęstunku podczas każdego dnia szkolenia; minimalne wymogi woda mineralna niegazowana lub gazowana- 1litr/dla 1 osoby/ 1 dzień zajęć, soki owocowe - 330 ml/dla 1 osoby/1 dzień zajęć, kawa i herbata bez ograniczeń, dodatki: cukier, mleko, ponadto mix kruchych ciastek/kilka smaków- 150 g/dla 1 osoby/ 1 dzień zajęć) na każdy dzień zajęć,
9) zorganizowania i opłacenia egzaminu certyfikującego przeprowadzonego przez Urząd Dozoru Technicznego (dotyczy modułu – obsługa wózka jezdniowego),
10) wydania uczestnikom/czkom zaświadczenia/certyfikatu ukończenia kursu/szkolenia;
11) Po pozytywnym zdaniu egzaminu certyfikującego wydanie uczestnikom/czkom certyfikatów/dokumentów potwierdzających zdobyte kwalifikacje;
12) Przeprowadzenia ewaluacji polegającej na: 
a) przeprowadzeniu ankiet (udostępnionych przez Zamawiającego), 

b) przeprowadzeniu egzaminu wewnętrznego teoretycznego i praktycznego dla uczestników/czek;

13) Wykonawca jest zobligowany do odrębnej wyceny (cena netto, cena brutto, stawka podatku VAT) niżej wymienionych komponentów (na jednego uczestnika/czkę):

a) moduł - Obsługa wózków jezdniowych podnośnikowych z wyłączeniem specjalizowanych  – II WJO wraz z wymianą butli gazowej,
b) egzamin zewnętrzny UDT,
c) moduł – Magazynier, logistyk,

d) badanie lekarskie wraz z wydaniem orzeczenia uprawniającym do uczestnictwa w całym programie kursu,

e) ubranie robocze,

f) poczęstunek,

g) koszty dojazdu.

10. Wykonawca przed podpisaniem umowy przygotuje program i harmonogram kursu:
1) Program uwzględnia minimum: tytuł poszczególnych bloków tematycznych/modułów szkoleniowych, liczbę godzin przypadającą na dane zajęcia, tematykę zajęć, efekty i wskaźniki pomiaru efektów, ponadto:

2) Program szkolenia zawiera minimum:

Cele uczenia się dla oferowanych modułów szkoleniowych w taki sposób, by spełniały one łącznie następujące kryteria: cele są prezentowane w formie opisu efektów uczenia się dla uczestników/czek, cele są sformułowane w sposób mierzalny. Program oparty jest na angażujących uczestników/czki metodach kształcenia i jest dostosowany do specyfiki sytuacji uczestników/czek. Stosowane metody są adekwatne do deklarowanych rezultatów, treści szkolenia oraz specyfiki grupy. W obszarach tematycznych i formach kształcenia, w których jest to wymagane, programy nauczania tworzone są zgodnie z obowiązującymi podstawami programowymi oraz standardami kształcenia określonymi przez właściwych ministrów.
Program musi być udostępniony lub zatwierdzony przez Urząd Dozoru technicznego.
3) Harmonogram uwzględnia minimum: nazwę poszczególnych modułów szkoleniowych, terminy  i miejsca ich realizacji, imiona i nazwiska wykładowców oraz godziny realizacji  danych bloków tematycznych. W trakcie zajęć zaplanowane są regularne przerwy w ilości nie mniejszej niż 15 minut na 2 godziny zegarowe.

11. Wykonawca jest zobowiązany przygotować materiały szkoleniowe dla uczestników/czek projektu wykonanych zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. Ponadto: 
1) materiały szkoleniowe przekazywane uczestnikom/czkom projektu (np. materiały drukowane, ćwiczenia, prezentacje, filmy) respektują prawo autorskie, co obejmuje w szczególności przywołanie ich autora i źródła;

2) materiały szkoleniowe zawierają podsumowanie treści szkolenia i odwołania do źródeł wiedzy, na której zostały ono oparte; 

3) materiały szkoleniowe zapewniają utrwalanie efektów uczenia się poprzez rekomendacje i wskazówki dotyczące samokształcenia po zakończeniu szkolenia, dodatkowe ćwiczenia i zadania do wykonania po szkoleniu;

4) materiały szkoleniowe będą oznakowane logo projektu i Unii Europejskiej, które Zamawiający przekaże Wykonawcy po podpisaniu umowy;

5) Materiały szkoleniowe, jakie uczestnicy szkolenia otrzymają na własność:

a) notatnik formatu A4 zawierający minimum 80 kartek w kratkę;

b) długopis;

c) materiały autorskie wykładowców w formie trwale złączonej lub/i podręcznik związany z tematyką zajęć.

6) Materiały dydaktyczne oraz sprzęt udostępnianie w miejscu prowadzenia szkolenia:

a) obowiązujące akty prawne (w formie papierowej), dopuszcza się wyciągi z aktów prawnych, przy czym materiały powyższe muszą obejmować minimum niezbędne do realizacji programu szkolenia; 

b) literatura związana z tematyką zajęć;

c) plansze poglądowe;

d) przekroje i części wózków;

e) modele;

f) dokumentacja techniczno-ruchowa urządzeń;

g) co najmniej trzy jezdniowe wózki podnośnikowe.

12. Sposób sprawdzania efektów szkolenia. 

1) Wyniki ankiet;

2) Egzamin wewnętrzny teoretyczny i praktyczny dla uczestników/czek;

3) Egzamin przed Komisją Urzędu Dozoru Technicznego w zakresie obsługi wózka jezdniowego podnośnikowego z wyłączeniem specjalizowanych kat. II WJO Egzamin przez Komisją Urzędu Dozoru Technicznego musi odbyć się najpóźniej w terminie do 7 dni od dnia zakończenia szkolenia.

13. Rodzaje dokumentów potwierdzających uzyskane kwalifikacje:

1) Zaświadczenie kwalifikacyjne do obsługi urządzeń transportu bliskiego wydane przez Urząd Dozoru Technicznego wraz z  uprawnieniami do wymiany butli gazowych LPG w wózkach jezdniowych zasilanych gazem. 

2) Zaświadczenie o ukończeniu szkolenia wystawione przez Wykonawcę, zawierające:
a) numer z rejestru;

b) imię i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku cudzoziemca numer dokumentu potwierdzającego tożsamość;
c) nazwę instytucji szkoleniowej przeprowadzającej szkolenie;

d) formę i nazwę szkolenia;

e) okres trwania szkolenia;

f) miejsce i datę wydania zaświadczenia;

g) tematy i wymiar godzin zajęć edukacyjnych;

h) podpis osoby upoważnionej przez instytucję szkoleniową przeprowadzającą szkolenie.

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wystawił także zaświadczenie o ukończeniu modułu w zakresie podstaw w zawodzie „Magazynier”.

V. Termin wykonania zamówienia

Zamówienie należy wykonać:

1) Dla części 1 zamówienia – w terminie od dnia podpisania umowy do dnia 30 listopada 2017 r. (termin musi obejmować zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia dla wszystkich grup w tym egzamin wewnętrzny oraz egzamin certyfikujący przeprowadzony przez Polski Czerwony Krzyż). Ze względu na uczestnictwo beneficjentów w innych formach wsparcia w ramach projektu liczba osób (w grupach od 6 do 8 osób)  i termin kierowania ich na kurs musi być każdorazowo uzgadniany
i akceptowany przez Zamawiającego. 
2) Dla części 2 zamówienia – w terminie od dnia podpisania umowy do dnia 30 listopada 2017 r. (termin musi obejmować zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia dla wszystkich grup w tym egzamin wewnętrzny oraz egzamin certyfikujący Urzędu Dozoru Technicznego). Ze względu na uczestnictwo beneficjentów w innych formach wsparcia w ramach projektu liczba osób (w grupach od 7 do 10 osób)  i termin kierowania ich na kurs musi być każdorazowo uzgadniany i akceptowany przez Zamawiającego. 
VI. Opis warunków udziału w postępowaniu 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy 

1) nie podlegają wykluczeniu na podstawie przepisów art. 24 ust.1 pkt 12 – 23 i ust. 5 ustawy,

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego
w ogłoszeniu o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

2. Warunki udziału w postępowaniu mogą dotyczyć: 

1) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów; 

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej; 

3) zdolności technicznej lub zawodowej 

3. W zakresie kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów Wykonawca musi wykazać, że:

1) na dzień składania oferty figuruje w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych, dostępnym na stronie internetowej www.ris.praca.gov.pl, jako instytucja aktywna w 2017 r.,
2) wykonał w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert (lub jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy – to w tym okresie) co najmniej  dwie usługi w zakresie przedmiotu zamówienia dla co najmniej 5 osób, dla nie mniej niż  dwóch różnych podmiotów.

4. W zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowej Zamawiający nie postawił warunku w tym zakresie.

5. W zakresie zdolności technicznej lub zawodowej Wykonawca musi wykazać, że:

1) W zakresie części 1 zamówienia:

a) Wykładowca prowadzący zajęcia musi spełniać następujące wymagania:

· posiadać wykształcenie wyższe/średnie lub inne certyfikaty/zaświadczenia odpowiednie do zakresu tematycznego prowadzonych szkoleń (wykształcenie winno być potwierdzone kopią dokumentów, w tym m.in. dyplomu, świadectwa, certyfikatu lub innych, z których wynika w/w wykształcenie);
· posiadać minimum 2-letnie doświadczenie w zawodzie na przestrzeni ostatnich trzech lat, zgodnego z zakresem tematycznym prowadzonych szkoleń (potwierdzenie doświadczenia zawodowego może wynikać z CV pod warunkiem podania dat zatrudnienia, nazwy instytucji i zakresu wykonywanych obowiązków lub innego dokumentu potwierdzającego spełnienie w/w wymagania m. in. umowy, świadectwa pracy, zaświadczenia od instytucji lub innych). 
b) Wymagane minimalne warunki lokalowe. Wykonawca zapewni, co najmniej:

· sale dydaktyczne, które muszą spełniać wymogi BHP oraz ochrony PPOŻ;

· dostęp do pomieszczeń sanitarnych w budynku w którym odbywają się zajęcia w ramach szkolenia (tj. WC, umywalka wraz z dostępem do ciepłej wody);

· dostęp do niezbędnych środków czystości (tj. papier toaletowy, mydło do rąk, ręczniki papierowe lub suszarka do rąk);
2) W zakresie części 2 zamówienia:

a) Wykładowcy prowadzący zajęcia z poniższych zakresów tematycznych muszą posiadać łącznie następujące kwalifikacje, w zależności od tematyki szkolenia:

aa) Obsługa wózka jezdniowego podnośnikowego z wyłączeniem specjalizowanych kat. II WJO  wraz z wymianą butli gazowej – wykładowca prowadzący zajęcia z tego zakresu tematycznego musi posiadać:

· certyfikat świadczący o ukończeniu seminarium z metodyki nauczania przedmiotów teoretycznych oraz prowadzenia nauki jazdy na wózkach jezdniowych z napędem silnikowym oraz wymiany butli gazowej wydane przez Ośrodek Doskonalenia Kadr w Mysłowicach lub zaświadczenie o ukończeniu seminarium dla instruktorów - wykładowców na kursach dla kierowców wózków jezdniowych z napędem silnikowym prowadzonego przez Akademię Urzędu Dozoru Technicznego;
· minimum 2-letnie doświadczenie w zawodzie na przestrzeni ostatnich trzech lat, zgodnego z zakresem tematycznym prowadzonych szkoleń (potwierdzenie doświadczenia zawodowego może wynikać z CV pod warunkiem podania dat zatrudnienia, nazwy instytucji i zakresu wykonywanych obowiązków lub innego c przeszkolenia w ramach dokumentu potwierdzającego spełnienie w/w wymagania m. in. umowy, świadectwa pracy, zaświadczenia od instytucji lub innych);
ab) Magazynier musi posiadać:
· minimum 2-letnie doświadczenie w zawodzie na przestrzeni ostatnich trzech lat, zgodnego z zakresem tematycznym prowadzonych szkoleń (potwierdzenie doświadczenia zawodowego może wynikać z CV pod warunkiem podania dat zatrudnienia, nazwy instytucji i zakresu wykonywanych obowiązków lub innego dokumentu potwierdzającego spełnienie w/w wymagania m. in. umowy, świadectwa pracy, zaświadczenia od instytucji lub innych);
b) Wymagane minimalne warunki lokalowe. Wykonawca zapewni, co najmniej:

· sale dydaktyczne, które muszą spełniać wymogi BHP oraz ochrony PPOŻ;

· plac przystosowany do praktycznej nauki jazdy wózkiem jezdniowym;

· dostęp do pomieszczeń sanitarnych w budynku w którym odbywają się zajęcia w ramach szkolenia (tj. WC, umywalka wraz z dostępem do ciepłej wody);

· dostęp do niezbędnych środków czystości (tj. papier toaletowy, mydło do rąk, ręczniki papierowe lub suszarka do rąk);
VII. Podstawy wykluczenia

1. Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcę na podstawie przepisów art. 24 ust.1 pkt 12-23 ustawy.
2. Zamawiający, na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1, 2 i 4 ustawy, wykluczy również
 z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcę:

- w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978 z późn. zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem Wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233 z późn. zm.),

- który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość w szczególności,  gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać  za pomocą stosownych środków dowodowych,

- który, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał lub nienależycie wykonał w istotnym stopniu wcześniejsza umowę w sprawie zamówienia publicznego zawartą z zamawiającym, co doprowadziło do rozwiązania umowy lub zasadzenia odszkodowania. 

3. Wykluczenie Wykonawcy nastąpi w przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.

4. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16–20 lub ust. 5 ustawy, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje się, jeżeli wobec Wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.

5. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, uwzględniając wagę
i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy, uzna przedstawione dowody za wystarczające.

6. Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania, ofertę Wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą.

VIII. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia

1. Do oferty każdy Wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie :

1) braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego – wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ,

2) spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – wg wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do SIWZ,
3) oświadczenie o wpisie do rejestru – załącznik nr 5 do SIWZ,
4) wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – to w tym okresie ) wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których zostały wykonane lub są wykonywane, oraz dołączeniem dowodów (np. referencji) określających, czy te usługi zostały wykonane należycie - wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do SIWZ; ( referencje muszą być wystawione przez minimum 2  różne podmioty i dotyczyć szkoleń grupowych na minimum 5 osób),
5) wykaz osób, skierowanych praz Wykonawcę do realizacji zadania publicznego
 w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości, wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia
i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacja o podstawie dysponowania tymi osobami- zgodnie z załącznikiem nr 7 do SIWZ,
6) oświadczenie Wykonawcy – załącznik nr 9 do SIWZ.

2. Informacje zawarte w oświadczeniu będą stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.

3. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenia
o których mowa w ust. 1, składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenia te mają potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia.

4. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: 

a) w formie oryginału lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem, odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji,  zgodnie z art. 24 ust. 5 pkt 1 Pzp,

b) w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Pzp, Wykonawca winien złożyć oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej - wg wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do SIWZ.

5. W przypadku wskazania przez Wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz  danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia lub dokumenty.

6. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej informacje dotyczące :

- kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,

- firm oraz adresów Wykonawców , którzy złożyli oferty,

      - ceny, terminu wykonania zamówienia, warunków płatności.

7. Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w ust. 6, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej (załącznik nr 8 do SIWZ). Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenia zamówienia.

8. Zamawiający nie dopuszcza elektronicznej formy oferty.

9. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o którym mowa w ust. 4 pkt a, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości;

10. Dokument, o którym mowa w ust. 9 powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

11. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 9, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby lub osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

12. W przypadku wątpliwości, co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu. 

IX. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami

1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną  na adres:
Ośrodek Pomocy Społecznej w Świętochłowicach

ul. Katowicka 35, 41-600 Świętochłowice

tel. ( 032) 2455-104  w. 49, fax . (32) 2455-104 w. 50, e-mail: ops@ops-sw.pl
adres strony internetowej Zamawiającego: www.ops.swietochlowice.info
2. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ a Zamawiający  udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed terminem składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

3. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po upływie powyższego terminu, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania zapytań.
4. Zamawiający przekaże treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Wykonawcom, którym przekazał  SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania oraz zamieści na swojej stronie internetowej.

5. Zamawiający nie przewiduje zebrania Wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości
dotyczących SIWZ. 

6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert, zmienić treść SIWZ. Dokonaną w ten sposób zmianę SIWZ Zamawiający udostępnia na stronie internetowej. 

7. O przedłużeniu terminu składania ofert Zamawiający niezwłocznie zawiadomi wszystkich Wykonawców, którym przekazano SIWZ a także  zamieści tę informację na swojej stronie internetowej. 
8. Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami:   

- w zakresie przedmiotu zamówienia – Anna Kochel tel. (32) 2455-104 w. 55

- w zakresie procedury przetargowej –  Ewa Matuszek tel. (32) 2455-104 w. 49
X. Wymagania dotyczące wadium

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

XI. Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej Zamawiającego

Zamawiający dopuszcza możliwość porozumiewania się z Wykonawcami drogą elektroniczną.    

Adres poczty elektronicznej:  ops@ops-sw.pl 

Adres strony internetowej Zamawiającego na której zamieszczona jest SIWZ : www.ops.swietochlowice.info
XII. Termin  związania ofertą

1. Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni.

2. Pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert. 

XIII. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferta musi być sporządzona zgodnie z postanowieniami niniejszej SIWZ, na formularzach zgodnych z załącznikami.
2. Cena oferty musi być podana w złotych polskich, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
3. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę na każde z zadań. 
4. Oferta musi być przygotowana w języku polskim, pisemnie na papierze przy użyciu techniki pisarskiej pozostawiającej trwałe ślady (maszyna do pisania, drukarka komputerowa, długopis itp.). Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być przetłumaczone na język polski przez Wykonawcę.

5. Oferta powinna być trwale zespolona tak, aby niemożliwe było jej przypadkowe zdekompletowanie.

6. Wszelkie poprawki lub zmiany (również te przy użyciu korektora) w ofercie, w tym
w załącznikach, muszą być własnoręcznie podpisane przez osobę upoważnioną do podpisania oferty.

7. Zaleca się, aby oferta złożona została na kolejno ponumerowanych stronach z numeracją stron rozpoczynającą się od numeru 1 umieszczonego na pierwszej stronie oferty.

8. W przypadku oferty składanej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, oferta musi być opatrzona nazwami wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia.
9. Oświadczenia dotyczące Wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach określonych w art. 22 a Pzp oraz dotyczące podwykonawców, składane są w oryginale.

10. Dokumenty inne niż oświadczenia, składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

11. W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, do oferty musi być załączone pełnomocnictwo, w formie oryginału lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez osoby uprawnione do reprezentowania podmiotu, chyba że pełnomocnictwo wynika z innych załączonych do oferty dokumentów.

12. W przypadku gdyby oferta, oświadczenia  lub dokumenty zawierały informacje  stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów z zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca powinien w sposób niebudzący wątpliwości zastrzec, które informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Informacje te powinny być umieszczone w osobnym wewnętrznym opakowaniu, trwale ze sobą połączone i ponumerowane. Nie mogą stanowić tajemnicy przedsiębiorstwa informacje podawane do wiadomości podczas otwarcia ofert, tj. informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie.

13. Ofertę należy złożyć w trwale zamkniętym opakowaniu (kopercie), uniemożliwiającym przypadkowe otwarcie i zapoznanie się z jej treścią przed upływem terminu składania ofert.
14. Opakowanie powinno zostać opatrzone nazwą Wykonawcy wraz z adresem i numerem telefonu (może być pieczęć) oraz zaadresowane :
Dział Organizacyjno-Prawny

Ośrodek Pomocy Społecznej  w  Świętochłowicach

ul. Katowicka 35, 41 – 600 Świętochłowice

OFERTA NA PRZETARG – „Świadczenie usług w zakresie organizacji i przeprowadzenia szkoleń zawodowych w ramach projektu PARASOL” - ZADANIE NR ..
XIV. Wysokość zwrotu kosztów udziału w postępowaniu, jeżeli Zamawiający przewiduje ich zwrot

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału Wykonawcy w postępowaniu.
XV. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

1. Miejscem składania ofert jest siedziba Zamawiającego, Ośrodek Pomocy Społecznej Świętochłowice  41-600, ul. Katowicka 35, Dział Organizacyjno-Prawny,  pok. 301

2. Termin składania ofert upływa w dniu 01.09.2017 r. godz. 09:00.      

3. Otwarcie ofert nastąpi dniu 01.09.2017 r. o godz. 09:30  w siedzibie Zamawiającego  -  Ośrodek Pomocy Społecznej Świętochłowice ul. Katowicka 35, pokój 307. 

4. Otwarcie ofert jest jawne i następuje bezpośrednio po upływie terminu do ich składania, z tym że dzień, w którym upływa termin składania ofert, jest dniem ich otwarcia.

5. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę.

6. Zmiana lub wycofanie złożonej oferty musi zostać dokonane w sposób i w formie przewidzianej dla złożenia oferty, z zastrzeżeniem, że opakowanie zawierające informację o zmianie bądź wycofaniu oferty powinno posiadać oznaczenie dodatkowe o treści odpowiednio - „ZMIANA OFERTY” albo „WYCOFANIE OFERTY”. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający podaje kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Podczas otwarcia ofert Zamawiający podaje nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach. 

7. Informacje te przekazuje się niezwłocznie Wykonawcom, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek. 
XVI. Opis sposobu  obliczenia ceny oferty

1. Cena oferty musi zawierać wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia, w tym koszty związane z wykonywaniem przez osoby trzecie obowiązków należących do wykonawcy.

2. Cena oferty musi być podana cyfrą i słownie, odrębnie dla każdej części zamówienia.

3. Cena oferty powinna być wyrażona w złotych (PLN) z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Rozliczenia miedzy zamawiającym a wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich – nie dopuszcza się rozliczenia w walutach obcych. Jako podstawę przeliczenia waluty zamawiający przyjmie kurs przeliczeniowy z ostatniej opublikowanej tabeli kursów NBP przed dniem publikacji ogłoszenia o zamówieniu.

4. Cena powinna zawierać podatek od towarów i usług VAT w odpowiedniej stawce.
W przypadku wykonawcy zagranicznego, który na podstawie odrębnych przepisów nie jest zobowiązany do uiszczenia podatku Vat na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
i który w formularzu oferty poda cenę z zerową stawką VAT., zamawiający na etapie oceny i  porównania ofert doliczy do ceny ofertowej podatek od towarów i usług VAT zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy.

5. Jeżeli w postepowaniu złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania
u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów
i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę usługi, której świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując jej wartość bez kwoty podatku.

6. Jeżeli oferta będzie zawierać rażąco niską cenę lub koszt w stosunku do przedmiotu zamówienia, Zamawiający odrzuci ofertę w trybie art. 89 ust. 1 pkt 4 ustawy.  Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku  do przedmiotu zamówienia zwróci się w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie
w  określonym  terminie wyjaśnień  dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. 
XVII. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między  Zamawiającym  a Wykonawcą

Rozliczenia pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym będą dokonywane w złotych polskich.

XVIII. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert
1.  Kryterium oceny ofert  stanowi :  
   a) cena – 60% ( max 60 pkt) 
   b) doświadczenie -  40% ( max 40 pkt ) 
2. Punktacja za cenę będzie obliczana według wzoru:

Cena brutto oferty najtańszej

              Cena =    -------------------------------------------------------x 100 x 60%   ( 60 pkt) 


                      

Cena oferty badanej

3. Punktacja za doświadczenie będzie obliczana w następujący sposób:

a) 2 szkolenia dla co najmniej dwóch różnych podmiotów, każde dla nie mniej niż 5 osób (wymagane) –  10% (  10 pkt )
b) 3-5 szkoleń ( jak wyżej) – 25 %  25 pkt)
c) 6 szkoleń i więcej  ( jak wyżej ) –  40 % max  (40 pkt )
4. Punktacja całkowita stanowić będzie sumę ceny i doświadczenia dla każdej oferty osobno.
5. Komisja dokona obliczeń z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
XIX. Informację o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający:

1) niezwłocznie zawiadamia Wykonawców, którzy złożyli oferty, podając nazwę (firmę), siedzibę i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano i uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert, oraz podaje  punktację przyznaną ofertom w kryterium oceny ofert,

2) niezwłocznie po wyborze zamieszcza informację, o której mowa w pkt 1 na swojej stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

2. Zamawiający przewiduje zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego w terminie określonym w art. 94 ust. 1 pkt 2 Pzp, nie później niż przed upływem terminu związania ofert.

3. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminu, o którym mowa w ust. 2, na zasadach określonych w art. 94 ust. 2 ustawy.

4. Zamawiający poinformuje Wykonawcę, którego oferta została wybrana, o terminie i miejscu podpisania umowy.

XX. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XXI. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wpro​wadzone do treści zawieranej umowy

1. Zamawiający może zawrzeć umowę z wybranymi  Wykonawcami  zgodnie z art. 94 ust. 1 pkt 2 Pzp na warunkach określonych w SIWZ, zgodnie ze wzorem, stanowiącym załącznik nr 10 do SIWZ.

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian postanowień umowy w zakresie :

a) zmian będących następstwem zmian obowiązujących przepisów prawa, regulujących prawa i obowiązki stron oraz stawki w podatku VAT;

b) zmiany terminu określonego w § 3 ust. 6 i ust. oraz § 8 ust. 12 umowy:

· z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, o okres zawiniony przez Zamawiającego;

· z powodu siły wyższej;

· w przypadku uzasadnionego opóźnienia po stronie Wykonawcy.

c) zmiany Programu Zajęć oraz Harmonogramu, w szczególności w zakresie planu nauczania, treści, wymiaru godzinowego szkolenia, jeżeli przyczyny te są obiektywne, nie leżące po stronie Wykonawcy lub Zamawiającego, których nie można było wcześniej przewidzieć (np. zmiana przepisów prawnych), a zmiana ta jest niezbędna do prawidłowego i efektywnego zakończenia szkolenia;

d) zmiany w obsadzie kadry dydaktycznej, pod warunkiem, że nowa osoba będzie posiadała kwalifikacje oraz doświadczenie zgodne z opisem przedmiotu zamówienia i nie mniejsze, niż osoba wskazana w załączniku nr 4 do umowy;

e) zmiany miejsca realizacji zamówienia. Nowe miejsce realizacji zamówienia musi spełniać wszelkie wymagania określone w Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz posiadać standard nie gorszy niż miejsce realizacji szkolenia wskazane w umowie;

f) zmiany w terminach określonych w  § 2 ust. 6 lit. d, e wzoru umowy, w przypadku zmian terminów w instytucjach certyfikujących,
g) zmianę w zakresie dotyczącym dni oraz godzin w których może być realizowane szkolenie, z uwagi na rotację uczestników/czek,
h) koniecznych zmian w wyniku zmian regulacji prawnych obowiązujących w dniu podpisania umowy, a mających wpływ na wykonanie umowy,

i) zmiany okoliczności, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, a wartość nie przekracza 50% wartości określonej w pierwotnej umowie,
j) zmiany Wykonawcy w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy Wykonawca spełnia warunki udziału w postepowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy.

2. Zmiany do Umowy może inicjować zarówno Zamawiający, jak i Wykonawca, składając pisemny wniosek do drugiej strony, zawierający w szczególności opis zmiany i jej uzasadnienie. Warunkiem wprowadzenia zmiany w Umowie jest akceptacja drugiej strony.
XXII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy 

Środki ochrony prawnej określone są w dziale VI  Pzp. 

                                                                                 (data, podpis i pieczątka Zamawiającego)
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