                                                                                                   Świętochłowice, dn.12.09.2018 r.
.
…………………………………
       ( pieczęć zamawiającego )
Zapytanie ofertowe 

( niniejsze zapytanie ma formę rozeznania rynku i nie stanowi zapytania ofertowego
 w rozumieniu przepisów ustawy Pzp) 

Zapraszam  do złożenia oferty na wykonanie usługi, zgodnie z opisanym poniżej  przedmiotem zamówienia.
I. Przedmiotem zamówienia jest :
Świadczenie usług telefonii komórkowej wraz z dostawą 14 fabrycznie nowych aparatów telefonicznych dla Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach  
Kody  na podstawie wspólnego słownika  zamówień CPV : 64212000-5 usługi telefonii komórkowej.

II. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

1) Przedmiot zamówienia realizowany będzie przez Wykonawcę w okresie od dnia zawarcia umowy przez okres kolejnych 24 miesięcy, przy czym Zamawiający zastrzega , iż aktywacja usługi może nastąpić z chwila zakończenia umowy zawartej
z dotychczasowym Operatorem (firma Orange Polska).
2) Wykonawca zobowiązany będzie do przeniesienia aktualnie użytkowanych 13 numerów abonenckich Zamawiającego do swojej sieci na własny koszt, nie powodując przerwy w świadczeniu usługi oraz dostarczenie 1 nowego numeru. Zamawiający poda wykaz aktywnych numerów, po podpisaniu umowy z wyłonionym Wykonawcą.

3) Usługa ma być świadczona na zasadach zgodnych z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2017r. poz. 1907 z późn. zm.) oraz rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010r.w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach teleinformatycznych ( Dz. U. z 2010r. nr 249, poz. 1670 z późn. zm.). Usługa winna być dostępna przez 24h/dobę, 7 dni
w tygodniu.
4) Realizacja  zamówienia odbywać się będzie poprzez dostarczenie do używania najpóźniej w terminie do 5 dni przed rozpoczęciem świadczenia usługi przez Operatora, aktywnych kart SIM oraz fabrycznie nowych aparatów telefonicznych.
5) Aktywacja kart SIM powinna być bezkosztowa.
6) Połączenia międzynarodowe oraz roamingowe będą taryfikowane zgodnie
z cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych dla klientów biznesowych obowiązującym u Operatora.

7) Zasięg świadczonych przez Wykonawcę usług telekomunikacyjnych obejmuje co najmniej 91% terytorium RP, według aktualnie publikowanych map zasięgu Wykonawcy, w tym siedzibę Zamawiającego, na poziomie zapewniającym realizację transmisji głosu w każdych warunkach.

8) Operator zapewni Zamawiającemu całodobową możliwość korzystania z bezpłatnej infolinii.

9) Wykonawca zobowiązany jest udzielić gwarancji na warunkach określonych przez producenta  aparatu telefonicznego, okres gwarancji będzie liczony od dnia dostawy aparatów Zamawiającemu.

10) Zamawiający wymaga pełnej obsługi serwisowej telefonów komórkowych w okresie trwania gwarancji na poniższych zasadach:

a) po telefonicznym powiadomieniu o awarii lub uszkodzeniu aparatu telefonicznego, niezwłoczny przyjazd opiekuna, stwierdzenie usterki  i odebranie, celem oddania do serwisu,

b) na czas oddania do serwisu, Wykonawca przekaże Zamawiającemu sprzęt telefoniczny podobnej klasy,

c) w terminie 7 dni od dnia odbioru uszkodzonego telefonu Wykonawca powiadomi Zamawiającego za pośrednictwem poczty elektronicznej o stwierdzonych usterkach i ewentualnych kosztach naprawy. Decyzja w sprawie naprawy należy do Zamawiającego,

d) ocena stanu technicznego  aparatu komórkowego oraz jego naprawa w okresie
i na zasadach gwarancji będzie dokonywana bezpłatnie,

e)  zwrot sprzętu naprawionego i nie naprawionego (w przypadku negatywnej decyzji Zamawiającego) powinien nastąpić nie później niż 30 dni od dnia jego odbioru
z siedziby Zamawiającego.
9) przypadku zagubienia lub uszkodzenia telefonu komórkowego w okresie obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego wystawienia w salonie firmowym duplikatów kart SIM w ciągu 1 dnia roboczego lub bezpłatnego dostarczenia do siedziby Zamawiającego w ciągu 2 dni roboczych od zgłoszenia.
11)  Opłata abonamentowa dla 2 aparatów ( model HUAWEI P 20) obejmuje :

a) nielimitowane i bezpłatne połączenia do wszystkich operatorów komórkowych na              terenie kraju,
b) nielimitowane i bezpłatne połączenia do wszystkich operatorów stacjonarnych na terenie kraju,
c) nielimitowane i bezpłatne wiadomości tekstowe (SMS)  i multimedialne ( MMS) na  terenie kraju,
d) transfer danych z limitem 4 GB dla każdego numeru telefonicznego z osobna (po wykorzystaniu limitu transferu danych użytkownik może nadal bezpłatnie korzystać z Internetu danych w miesięcznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu ma prawo zmniejszyć jego prędkość do końca tego okresu rozliczeniowego; Zamawiający nie zostanie obciążony żądnymi kosztami za transmisję danych po przekroczeniu limitu transferu danych),
e) bezpłatną kartę SIM,
f) aktywację usługi roamingu ( tylko w przypadku jednego abonamentu),
g) usługę poczty głosowej w przypadku połączeń z pocztą głosową wykonywanych na terenie kraju,
h) pakiet aktywnych usług: identyfikację numeru rozmówcy,  oczekiwanie na połączenie, dokonywanie połączeń, zawieszanie połączeń, połączenia
z numerami alarmowymi, powiadomienia o próbie połączenia ( SMS),
i) bezpłatny dostęp do Internetu,
j) bezpłatne połączenia przychodzące,
k) bezpłatne blokowanie połączeń przychodzących i wychodzących oraz  SMS/MMS
z numerami specjalnymi o podwyższonej opłacie (usługi PREMIUM RATE),
l) brak kaucji za aparaty telefoniczne, brak blokad SIMLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych,
12) Opłata abonamentowa dla pozostałych 12 aparatów (smartfon, spełniający podstawowe funkcje)  obejmuje :

a) nielimitowane i bezpłatne połączenia do wszystkich operatorów komórkowych na terenie kraju,
b) nielimitowane i bezpłatne połączenia do wszystkich operatorów stacjonarnych na terenie kraju,
c) bezpłatną kartę SIM,
d) usługę poczty głosowej w przypadku połączeń z pocztą głosową wykonywanych na terenie kraju,
e) pakiet aktywnych usług: identyfikację numeru rozmówcy,  oczekiwanie na połączenie, dokonywanie połączeń, zawieszanie połączeń, połączenia z numerami alarmowymi, powiadomienia o próbie połączenia ( SMS),
f) bezpłatne połączenia przychodzące,
g) bezpłatne blokowanie połączeń przychodzących i wychodzących oraz  SMS/MMS
z numerami specjalnymi o podwyższonej opłacie (usługi PREMIUM RATE),
h) brak kaucji za aparaty telefoniczne, brak blokad SIMLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych,

13) Karty SIM - wymagania:

a) karta powinna być zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN,
b) w przypadku trzykrotnego, błędnego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostać samoczynnie zablokowana, odblokowanie możliwe powinno być jedynie po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora kodu PUK,
c) Operator zapewni możliwość natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku kradzieży lub utraty aparatu telefonicznego po zgłoszeniu przez upoważnionego pracownika Zamawiającego do współpracy z Operatorem, a także bezpłatne wydanie i aktywację duplikatów kart SIM,
d) karty SIM mają być dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie. Na opakowaniu każdej z nich ma być widoczny numer telefoniczny,
e) dostarczone przez Operatora karty SIM muszą być kompatybilne z dostarczonymi aparatami telefonicznymi.
14. Aparaty telefoniczne (2 aparaty HUAWEI P 20 oraz 12 smatfonów spełniających podstawowe funkcje):
a) fabrycznie nowe, nieuszkodzone,

b) dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie,
c) wraz z akcesoriami muszą  posiadać certyfikat zgodności CE oraz świadectwo homologacji lub certyfikat zgodności lub znak zgodności urządzenia
z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ innego państwa,
a uznane przez polski organ właściwy w sprawach certyfikacji, lub deklarację zgodności urządzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydaną przez producenta albo jego przedstawiciela,
d) muszą być objęte co najmniej 24 miesięczną gwarancją, (pełna obsługa serwisowa -odbiór uszkodzonego urządzenia z siedziby Zamawiającego, zapewnienie urządzenia zastępczego  oraz dostawa urządzenia po naprawie bezpośrednio do siedziby Zamawiającego).
15. Wymagania dodatkowe 

a) dostęp do elektronicznego systemu umożliwiającego bezpieczną i samodzielną obsługę konfiguracji konta poprzez aplikację internetową, działającą w trybie online- całodobowo,

b)  bilingi,
c) dostęp upoważnionym przez Zamawiającego osobom do bilingu za dowolny okres rozliczeniowy w okresie od upływu miesiąca od terminu rozpoczęcia świadczenia usługi przez Operatora do upływu miesiąca od terminu wygaśnięcia umowy.
d) Operator wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia bieżącej obsługi droga e- mailową oraz telefoniczną od godz. 8:00
do godz. 15:00. we wszystkie dni robocze,
e) potwierdzeniem przez Zamawiającego dostawy aparatów telefonicznych będzie podpisany bez zastrzeżeń przez obie strony umowy Protokół odbioru. Z chwilą podpisania protokołu odbioru – telefony stają się własnością Zamawiającego,
f) Operator rozpocznie świadczenie usług telekomunikacyjnych w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
III. Warunkiem udziału w postępowaniu jest:

a)  złożenie oferty, zgodnej ze wzorem określonym w załączniku  do niniejszego zaproszenia, spełniającej jego  wymogi ( wymaga modeli wskazanych aparatów telefonicznych),
b) dostarczenie projektu umowy na świadczenie usług telefonii komórkowej.

IV. Ofertę należy złożyć do dnia: 19.09.2018 r. do  godz. 10:00,  w siedzibie Zamawiającego  ul. Katowicka 35, pokój 307.
V. Kryterium oceny ofert :  cena 100 %.
1. Cena oferty musi być podana w PLN z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

2. Liczba punktów w kryterium cena zostanie przyznana w oparciu o wzór:

                              cena najniższa wśród złożonych ofert (brutto)
                      _______________________________________  x 100 %   ( 100 pkt) 


                      cena danego Wykonawcy (brutto)  

3. W przypadku, gdy  dwóch lub więcej oferentów zaproponuje taką samą, najniższą cenę, Zamawiający zastrzega sobie możliwość negocjacji.
VI. Istotne postanowienia:

1. Umowa zostanie podpisana na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym na okres 24 miesięcy, bez możliwości przedłużenia na czas nieokreślony.
2. Faktury będą wystawiane w następujący sposób:

Nabywca - Gmina Świętochłowice, ul. Katowicka 54, 41-600 Świętochłowice, NIP 6272748738, 
Odbiorca – Ośrodek Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, ul. Katowicka 35, 41-600 Świętochłowice.
3. Zamawiający odstąpi od umowy:

a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było  przewidzieć
w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia umowy o powyższych okolicznościach,

b) zostanie wszczęte postępowanie o ogłoszeniu upadłości lub zostanie rozpoczęta procedura likwidacji firmy Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie natychmiastowym.
4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie
w formie aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem nieważności.
5. Strony umowy dopuszczają ewentualną zmianę następujących postanowień umownych:

a) dane teleadresowe stron umowy,

b) osób będących przedstawicielami stron umowy.

6. Ewentualne sporne kwestie,  jakie mogą wyniknąć przy realizacji niniejszej umowy, strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia stron, właściwym do rozpoznania  sporów jest sąd powszechny właściwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

VII. Osoby  uprawnione do kontaktów z Wykonawcami :
 - Marek Rimpler - tel. 2455-104 w. 49, e- mail rimare@ops-sw.pl,
 - w zakresie procedury: Ewa Matuszek - tel. 2455-104 w. 49, e-mail ematuszek@ops-sw.pl
Załącznik:
 – formularz oferty,

                                                                                      ...........................................






                   podpis Kierownika Zamawiającego

